Adatkezelési tajékoztato

a Clear Admin Software Kft. clearadmin.hu domain néven miikodo szolgaltatasainak
adatkezeléseihez

Jelen adatvédelmi t4jékoztatot tobb kolléga rakta Gssze, a szovegezése nem feltétleniil egységes.

Minden sziikséges elemet megprobaltunk beletenni, viszont ha esetleg annyi ideje van, hogy
végigolvassa €s hianyol beldle valamit, kérjiik jelezze ligyfélszolgalatunknak! Koszonjiik.

1. Adatkezelo megnevezése
Clear Admin Software Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)

Székhely: 1108 Budapest, G6zmozdony u. 14.
Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Tompa Mihaly u. 12.
Telefon: 063064 82 111

E-mail cim: szamlazo(@clearadmin.hu

2. Az adatkezelés célja és jogalapja

2.1. A regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés

adatkezelés célja jogalapja

Az adatkezelés célja a felhasznalokkal torténd | Felhasznald dnkéntes hozzajarulasa, hogy a

kapcsolattartas megkonnyitése, adott esetben regisztracid soran megadott személyes adatai
bizonyos szolgaltatasok személyre szabott felhasznalasra keriiljenek, illetve az Infotv. 5. §
nyujtasa, a megrendelt modulbdvités (1) bekezdése és a 2001. évi CVIIL toérvény

licenckulcsanak (aktivald kodjanak) eljuttatasa. | 13/A. § (3) bekezdése.

A név az automatikusan generalt e-mailek
megszolitasaba kertil, az e-mail cim pedig ahhoz
sziikséges, hogy az e-mail eljusson az
érintettekhez.

Regisztracio utan a személyes adatokal
megadhato egy telefonszam arra az esetre, ha
valaki meg akarja adni, hogy ezen keresztiil
Adatkezeld elérhesse pl. kézbesitetlen levél vagy
megvaltozott, megsziint e-mail cim esetén. Ez az
adat nem kotelezden kitoltendd.

Adatkezel0 felhivja arra a figyelmet, hogy a név, az e-mail cim és a telefonszdm esetében nem
sziikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon. Igy példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim
az On nevét tartalmazza, teljesen szabadon donthet arrdl, hogy ha olyan nevet vagy e-mail cimet ad
meg, amely az On kilétére utald informaciot tartalmaz.

El6fordul, hogy nyomozati szervek, hatosagok (NAV, Rendori szervek) adatszolgaltatasra kotelezik
az Adatkezel6t. Ilyenkor Adatkezeld a felhasznalo altal megadott adatokat adja at.
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2.2 Az ingyenes aktivalashoz kapcsolodo adatkezelés

adatkezelés célja

jogalapja

Az ingyenes aktivalashoz semmilyen személyes
adatot nem kell megadni.

Eléfordulhat, hogy a Clear Admin Szamlazo
programot regisztrald vallalkozas adatai
egyeznek az On személyes adataival.

Ilyenkor az adatkezelés célja, hogy tobb
véllalkozas regisztrldsa esetén On kénnyen
meg tudja ket kiilonboztetni egymastol.

Felhasznal6 onkéntes hozzajarulasa, hogy a
regisztracio soran megadott személyes adatai
felhasznalasra kertiljenek, illetve az Infotv. 5. §
(1) bekezdése és a 2001. evi CVIIIL. torvény
13/A. § (3) bekezdése.

2.3 A rendeléshez és szamlazashoz kapcsolodo adatkezelés

adatkezelés célja

jogalapja

A rendelés soran a szamlara keriilé név és cim
adatokat kell megadni, ami Onnek sziikséges,
hogy a szdmlat el tudja szamolni, illetve a
szamla a megfeleld cimre legyen kézbesitve.
Természetesen itt sem kotelezé semmilyen
személyes adatot megadnia.

Felhasznal6 onkéntes hozzdjarulasa, hogy a
regisztracio soran megadott személyes adatai
felhasznalasra keriiljenek, illetve az Infotv. 5. §
(1) bekezdése és a 2001. évi CVIIL. torvény
13/A. § (3) bekezdése.

2.4 Az e-mailes iigyfélszolgalathoz kapcsolodo adatkezelés

adatkezelés célja

jogalapja

A felhasznaloktol beérkezd lizeneteket
Adatkezeld ligyfélszolgalati rendszere tarolja,
hogy egy el6éforduld probléma esetén
visszakereshetok legyenek az eldzmények a
konnyebb megoldas érdekében. Nem kotelezo,
hogy ezekben az e-mailekben barmilyen
személyes adatot megadjon.

Felhasznal6 onkéntes hozzajarulasa, hogy a
regisztracio soran megadott személyes adatai
felhasznalasra kertiljenek, illetve az Infotv. 5. §
(1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény
13/A. § (3) bekezdése.

2.5 A telefonos iigyfélszolgalathoz kapcsolodo adatkezelés

adatkezelés célja

jogalapja

A bejovo hivasok esetén a telefon kijelzi a hivo
telefonszdmat és a bejovo hivasok szamatol
fliggden néhany napig tarolja. Ennek az a célja,
hogy egy esetleges késébb megoldando
probléméval kapcsolatban Adatkezeld fel tudja
Ont hivni. Az iigyintézésekhez nem kotelezd
hivoszdmot kiildeni.

Az ligyfélszolgalatot végzo kolléga szokott

Felhasznal6d onkéntes hozzajarulésa, hogy a
regisztracio soran megadott személyes adatai
felhasznalasra kertiljenek, illetve az Infotv. 5. §
(1) bekezdése és a 2001. évi CVIIL torvény
13/A. § (3) bekezdése.




emlékezni a bemutatkozaskor elhangzé névre
vagy mas személyes adatra 1-2 o6ran keresztiil,
néha tovabb is. Ezzel nincs kiilondsebb célja, de
hasznos, mikor egy tigyféllel gyakran kell
beszéljen valamilyen probléma miatt és igy
konnyen tudja Ont azonositani. Természetesen
nem kételez6 bemutatkoznia, ha ezt nem
szeretné vagy esetleg hasznalhat alnevet is.

2.6 A cookie-krol

A cookie-k vagy magyarosan kukik (esetleg siitik) egyrészt arra valok, hogy egy weboldal miikodni
tudjon, valtoztathassa allapotat minden felhasznalonak méas modon. Tehat pl. amikor lead egy
rendelést, akkor a rendszer tudja, hogy ki volt az, aki a rendelést leadta és ne kelljen minden
korabban mar berdzgitett adatot begépelnie egy rendelés leadasakor. Ez adatvédelmi szempontbol
igen kockézatos dolog, mivel a weboldal mogotti program azonositja nt rovidebb vagy akar
hosszabb iddre is. Ezt hivjuk session cookie-nak vagy magyarul munkamenet kukinak, esetleg
stitinek.

A masik fajta cookie / kuki / siiti arra valo, hogy amikor egy holnlapot mondjuk egy év utan ujbol
meglatogatunk, az tud beldle statisztikat késziteni. A weboldal lizemeltetdjének hasznos egy
statisztika, hoszen igy ki tudja talalni, hogy jellemzéen honnan, mit keresve jonnek a latogatéi az
oldaldra, melyik aloldalakon mennyi iddt toltenek, milyen kampényok hatdsara miket és mennyit
rendelnek stb. Ezt a fajta cookie-t hivjak perzisztens cookie-nak.

A cookie-k / kukik / siitik a bongészdben tarolodnak fajlokban. Hasznélatukat ki tudja kapcsolni és
igy megtapasztalhatja milyen volt bongészni a webet a hdskorban, mikor még minden weboldal
statikus volt, amikor még a Netscape nevii cégnél még nem talalta fel senki a cookie-kat.

Adatkezel0 a clearadmin.hu domainen mindkét fajta cookie-t hasznalja. A session cookie a
weboldal hasznalhatosdgahoz kell, a perzisztens pedig a Matomo nevii statisztikai rendszernek.

A cookie-kat ki tudja torolni a bongész6jébol.

Jogalap: az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése.

2.7 Az IP-cimekrol

Az Adatkezeld weboldala mogotti rendszer naplozza még a latogatok IP cimeit. Ennek célja az
internetes rendszer maszaki biztonsaganak biztositasa. Jogalap: az adatkezeld jogos érdekeinek
érvényesiteése.

3. Harmadik felek

A megadott adatok a jogosultsaggal rendelkez6 szerveknek (NAV, Renddrség) nyomozati tigyekben
torténo adatszolgaltatasi felhivas, nyilatkozatkérés, kotelezd tanuvallomas esetén kiadasra
keriilhetnek.

4. A személyes adatok tarolasanak ideje

Az Adatkezeld a személyes adatokat az érintett adattorlésével kapcsolatos kéréséig kezeli.



5. A személyes adatok ténylegesen megnevezett cimzettjei
Adatfeldolgozok

Postai levelezés

* Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6)

Hosting

A hosting cégek biztositjak Adatkezeld internetes szolgaltatasai alatti infrastruktirat, adatok ide
vonatkoz6 részét az ¢ szervereik taroljak fizikailag.

+ Deploy IS Kft. (1032 Budapest, Agoston u. 2)
* RackForest Kft. (1116 Budapest, Safrany u. 6.)
* Online SAS (Online SAS, BP 438, 75366 - Paris CEDEX 08, Franciaorszag)

E-mailek

Az Adatszolgaltato iigyfélszolgalatahoz beérkezo elektronikus leveleket a Google szerverei
fogadjak. E-mailek kiildését a fenti hosting cégek infrastruktirajan tizemeltetett szervereink végzik.
Az elektronikus levelek ezutdn tovéabbitasra keriilnek az On 4ltal megadott e-mail cim-hez tartozé
szerverek gazdaihoz, mint Adatfeldolgozokhoz. E-mail cime megadasaval kifejezetten
hozzajarulasat adta, hogy ezen adatfeldolgozokhoz az On altal megadott személyes adatokat (pl. az
On nevét a levél megszolitisdban) Adatkezeld tovabbitsa. Kérjiik ezen adatfeldolgozok tételes
listajat az e-mail szolgaltatdjatol szerezze be!

*  Google, LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)

Konyvelés
Az Adatszolgaltatd szamlait és banki bizonylatait konyveldcég dolgozza fel
* (Clear-Admin Bt. (1063 Budapest, Szinyei Merse u. 10.)

Bank
* Budapest Bank Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 193.)

6. Harmadik orszagokba torténé adattovabbitasok

E-mailek fogadasa

Az Adatszolgaltato ligyfélszolgalatahoz beérkezd elektronikus leveleket a Google szerverei
fogadjak. Az adatvédelmi rendelet szerint emiatt kimondottan kockazatos az Adatkezeld részére e-
mailt kiildeni. Kérjiik, emiatt csak akkor kiildjon nekiink e-mailt, ha tudomasul veszi, hogy ezzel
kifejezetten hozzajarulasat adta, hogy egy kockazatos harmadik orszag-beli szolgéltatd szerverén
keresztiil érkezik meg a levél az Adatkezel6hoz.

* Google, LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)

E-mailek kiildése

E-mailek kiildését a fenti hosting cégek infrastruktirajan lizemeltetett szervereink végzik. Az



elektronikus levelek ezutan tovabbitasra keriilnek az On altal megadott e-mail cim-hez tartozo
szerverek gazdaihoz, mint Adatfeldolgozokhoz. Kérjiik ezen adatfeldolgozok tételes listajat az e-
mail szolgaltatojatol szerezze be! Ha az e-mail cimére harmadik orszag-beli szolgéltatd szervén (pl.
Google, Microsoft) keresztiil érkezik meg az iizenete, az adatvédelemmel kapcsolatos
jogyszabalyok értelmében kérjiik vegye tudomasul, hogy e-mail cime megadasaval kifejezetten
hozzajarulasat adta ezen rendkiviil kockézatos gyakorlathoz.

7. Az automatizalt dontéshozatal ténye

Mivel Adatkezel6 ember altal kezelhetetlen mennyiségii felhasznal6 adatait kezeli, az Adatkezeld
altal kiildott e-mail kampanyok soran automatizalt, profilalkotason alapuld dontéshozatalt alkalmaz.

Logikaja

Ennek logikdja, hogy a minden felhasznal6t érintd jogszabalyvaltozasokrol és 0 kiadasokrol
mindenki értesiiljon, aki legalabb egy céget regisztralt Adatkezeld weboldaldn. Amikor pedig egy
szlikebb kor altal hasznalt modult érintd javitast ad ki, akkor csak azokat értesitse, akiket az
valdjaban érint. A felhasznalok Adatkezeld weboldalan le is tilthatjdk a levélkiildéseket és az
Adatkezeld altal kiildott e-mailek is tartalmaznak a leiratkozést lehetévé tevé weboldalra mutato
linket.

Kovetkezménye

Ennek Onre, mint érintettre valo varhaté kovetkezménye, hogy olyan e-maileket kap Adatkezel6to],
amelyek varhatoan érintik, illetve ha nem akar, akkor egyaltalan nem kap e-maileket Adatkezel6tdl.

8. Az érintett jogai

A hozzaféréshez valo jog

A Felhasznal6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését és zarolasat. A Felhasznalo a személyes adatainak torlését, vagy
modositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat az alabbi mddon kérheti:

E-mail: szamlazo@clearadmin.hu
Telefon munkanapokon 10-16 oraig: 06 30 64 82 111

A Felhasznal6 kérésére az Adatkezeld koteles tajékoztatast adni az altala kezelt adatairdl, az
adatkezelés jogalapjarol, céljarol, idétartamarol. Az Adatkezeld koteles a kérelem benytjtasatol
szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, megadni a tajékoztatast.
A felhasznal6d barmikor kérheti adatai helyesbitését, modositasat, illetve torlését. Az adatkezeld
koteles a felhasznalo altal kért sajat adatival kapcsolatos helyesbitését, modositasat, illetve torlését
25 napon beliil elvégezni. Amennyiben az adatkezeld a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon
beliil irasban vagy az Erintett hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli €s jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az Erintett a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatosaghoz fordulés lehetdségérol.

A természetes személy szamara a tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetben megfogalmazva kell megadni.

Az informéciokat irdsban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az Erintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az
Erintett személyazonossagat.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintett a kérelem nyomén hozott intézkedésekrdl.
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Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintett. Ha az Erintet elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az Erintet azt masként kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintett az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nytjthat be valamely
feltigyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Szolgaltat6 tiszteletben tartja €s megovija a személyes adatokat. A Szerz6do adatainak felhasznélasa
az Adatvédelmi torvény hatdlyos szabdlyozasanak értelmében torténik. Szolgaltato a vasarlo adatait
csak a szerzOdés teljesitése €s a szerzddés feltételeinek késobbi bizonyitasa érdekében tarolja a
szerzOdés fennalldsanak ideje alatt. A Szolgaltatd a Szerz6do adatit a 2000. évi C. térvény 169. §
alapjan legalabb 8 évig koteles megorizni.

Szolgéltatd minden tdle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsagos megdrzéséért, de nem
vallal feleldsséget természeti csapas, blincselekmény vagy egyéb, elharithatatlan okbol bekovetkezd
adatvesztésért, megrongalodasért vagy illetéktelen személyek altali hozzaférésért.

A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

A torléshez valo jog

Az Erintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozo6 személyes adatokat, ha:

* aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték

» az Frintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja

» az Frintett tiltakozik az adatainak kezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerti ok az
adatkezelésre

* aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

Amennyiben az adatkezel0 hozzaférést engedett harmadik személyeknek a térolni kért adatokhoz,
akkor tdjékoztatnia kell mindazokat, akik szamara nyilvanossagra hozta az Erintett adatot, hogy
minden hivatkozast, illetve naluk tarolt személyes adatot tordljenek.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

+ az Frintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

+ az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

+ az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett igényli azokat jogi
igények érvényesitésé¢hez.



Tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk 1 bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotassal is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivétel ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljék, melyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekével,
jogaival, szabadsagaval szemben. Adatkezel? a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott
legrévidebb 1don beliil, de legfeljebb 15 nap alatt koteles megvizsgalni és megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, valamint a dontésérdl a kérelmezdt irdsban tajékoztatja.

Ha az Adatkezel0 a felhasznald helyesbitéssel, zarolassal vagy torléssel kapcsolatos kérelmét nem
teljesiti gy a kérelem kézhezvételétdl szdmitott 25 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasdnak tényét €s jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld koteles tajékoztatni az Erintett a birosagi jogorvoslat,
tovabba a Hatosaghoz fordulés lehetdségérol.

Az adathordozhatoésaghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az érintett jogainak korlatozasa

A szamviteli jogszabalyok eldirjak a szamvitellel kapcsolatos 6sszes dokumentum valtozatlan
formaban torténd, legalabb 8 éven keresztiili megdrzését. Adatkezeld szamara fontos az
adatvédelmi jogszabalyokon kiviili tobbi jogyszabaly betartasa is, ezért jogszabalyokba iitk6z6
kérések esetnén korlatozza az érintett jogait.

9. Jogorvoslati lehetéségek

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezeld a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor

* panaszt nyUjthat be az Adatkezel6hoz (Clear Admin Software Kft, levelezési cim: 1108
Budapest, G6zmozdony u. 14., e-mail: szamlazo@clearadmin.hu, telefon munkanapokon
10-16 oraig: 06 30 64 82 111), vagy

* lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben soron
kiviil jar el. az Adatkezeld székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét.
Az Adatkezeld székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszek rendelkezik illetékességgel.

10. Panaszbenyujtas joga

Ha az érintett tigy itéli meg, hogy az Adatkezeld a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor

* panaszt nyijthat be a Magyarorszagon illetékes adatvédelmi hatosaghoz (Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag, cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu)


mailto:szamlazo@clearadmin.hu

11. A személyes adatok forrasa

Az adatkezeld altal kezelt személyes adatok adatok nem nyilvadnosan hozzaférhetd forrasokbol
szdrmaznak.
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